Rapidity-Fallstudie

XEROX® IRIDESSE®
PRODUCTION PRESS

Britische Druckerei verwirklicht hochwertige Projekte
und senkt gleichzeitig die Belastung fur die Umwelt

Rapidity steigert Effizienz und Vielseitigkeit mit Iridesse®-Produktionsdrucksystemen

von Xerox®.

JKombiniert man die Funktionen der Iridesse® Press mit dem Servicemodell von Xerox,
kann meiner Meinung nach nichts anderes wirklich mithalten.”

- Paul Manning, Geschaftsfiithrer bei Rapidity

INFORMATIONEN ZUM KUNDEN

Rapidity ist eine kommerzielle Druckerei
in Familienbesitz, die sich im Zentrum von
London befindet. Als einer der fihrenden
Druckdienstleister Londons bietet das
Unternehmen mittels modernster
Technologie einem breiten Spektrum von
Kunden hochwertige kundenspezifische

We make work, work.

DIE FALLSTUDIE AUF EINEN BLICK

o—‘a Die Herausforderung
o

e Rapidity beschloss, sein Geschadft wieder
auf hochwertige, maBgeschneiderte
Druckserviceleistungen mit geringerer
Auflage zu konzentrieren.

e Die Vertrdge Uber die dlteren
aus und das Unternehmen wollte in neue,

gleichzeitig das Gebdude in der Londoner
Innenstadt sanierte.

e Das Unternehmen brauchte vielseitigere
Digitaldrucksysteme, die eine hohe
Bildqualitat liefern, aber auch mit
Spezialtoner, Metallic-Farben und
Veredelungen arbeiten kénnen, wie es
fur heutige Druckauftrage erforderlich ist.

zu reduzieren.

e Das Unternehmen wiinschte sich einfach
zu bedienende Gerdte, fur die kein
nennenswerter Anlaufprozess
erforderlich ist.

e AuBerdem suchte das Unternehmen
nach einem zuverldssigen Servicemodell,
mit dem der stdndige technische
Wartungsaufwand, wie er fur die
dlteren Drucksysteme erforderlich
war, entfallen wiirde.

Dienstleistungen an.

Digitaldrucksysteme auf Tintenbasis liefen

effizientere Gerdte investieren, wahrend es

e Die Drucksysteme mussten energieeffizient
sein, um die Auswirkungen auf die Umwelt

- - Die Lésung

e Nach einer Priifung der Angebote auf dem
Markt entschied sich Rapidity, wieder mit
Xerox zusammenzuarbeiten, da dieses
Unternehmen eine bewdhrte Erfolgsbilanz
vorweisen konnte und einen einfachen
Ubergang zu den bekannten Produkten
ermoglichen wiirde.

o Rapidity installierte vier Xerox® Iridesse®-
Produktionsdrucksysteme, um mit diesen
Systemen CMYK- und Spezialtoner
(Metallic, fluoreszierende Farben, Weif3
und Transparent) fur die Veredelung
maBgeschneiderter Druckerzeugnisse
nutzen zu kénnen.

e Die platzsparenden Iridesse-Drucksysteme
flgen sich hervorragend in die raumlichen
Gegebenheiten des sanierten
Firmengebdudes ein.

o Mit XMPie®-Technologie kann Rapidity
nahtlos und in entsprechendem Umfang
personalisierte Kommunikation fir Kunden
erstellen.

e Die Druckvorstufensoftware Xerox®
FreeFlow® Core ermdglicht eine
intelligente Automatisierung fir
das Workflow-Management.

e Die Gerdte werden durch das Support-
Modell von Xerox rund um die Uhr
unterstutzt.

@| ’ Die Ergebnisse

Dank der Benutzerfreundlichkeit und
friheren Erfahrungen mit Drucksystemen
von Xerox konnte Rapidity die neuen
Druckmaschinen an einem einzigen
Wochenende in Betrieb nehmen und

war so schnell wieder einsatzbereit.

Dank der bedienerfreundlichen
Drucksysteme kam es zu einem
rasanten Anstieg der Produktivitdt.

Die Drucksysteme liefern hochwertige
Ergebnisse bei einer Vielzahl von
Serviceleistungen, von Direktmailings

Uber normale Auftrage bis zu Veredelungen
und Prototypenverpackungen.

Rapidity konnte den Energieverbrauch um

60 % reduzieren, wozu die Drucksysteme
wesentlich beigetragen haben.
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DIE HERAUSFORDERUNG

Anpassung an sich dndernde
Anforderungen mit platzsparenden,
vielseitigeren Drucksystemen

Rapidity, eine in London ansdssige Druckerei
in Familienbesitz, erbringt seit tber 30 Jahren
hochwertige Serviceleistungen in den
Bereichen Druck und Endverarbeitung fir eine
breite Palette von Direktmarketing-, Display-
und kreativen Drucklésungen. In den letzten
Jahren verzeichneten das Unternehmen

und die Druckbranche einen Riickgang

der Nachfrage nach hochvolumigen
Druckauftragen, da das Internet
Standarddruckauftrage verdrangt hat.

2020 wollte Rapidity sein Gebdude in der
Londoner Innenstadt sanieren und seinen
Betrieb dort zentralisieren, um seine CO,-Bilanz
weiter zu verbessern. Als sich das Projekt
aufgrund der Pandemie verzogerte, erklarte
Rapidity-Geschaftsfihrer Paul Manning,

dass sich sein Unternehmen neu formieren
wolle und daher beschlossen wurde, die
Geschdaftsstrategie zu Uberdenken.

Wdhrend Auftrdge mit hohem
Druckaufkommen wie Flyer, Briefpapier

und Visitenkarten zuriickgingen, verzeichnete
das Unternehmen eine wachsende Nachfrage
nach hochwertigen, kundenspezifischen
Auftragen wie Einladungen, Broschiiren

und Verpackungen mit mehr Veredelungen,
Spezialfarben, einzigartigen Substraten

und Premium-Endverarbeitung.

Rapidity beschloss, sich wieder auf
niedrigvolumige, maBgeschneiderte
Spezialauftrdge zu konzentrieren, um von

der kraftigen Erholung der Geschafte in der
Londoner Innenstadt zu profitieren. Im Zuge
dieser Umstellung, so Manning, war es sinnvoll,
die groBen Flussigtoner-Digitaldrucksysteme
durch kleinere, vielseitigere Dry Ink-
Drucksysteme zu ersetzen, die hochwertige
Inline-Veredelungen mit mehr Energieeffizienz
liefern. Die Vertrdge fir die dlteren
Drucksysteme liefen aus, und das
Unternehmen wollte in neue Gerdte
investieren, wahrend es gleichzeitig

sein Gebdude sanierte.

Die neuen Drucksysteme mussten
benutzerfreundlich und energieeffizient

sein und eine breite Palette hochwertiger
Druckfunktionen bieten. Zudem benétigte das
Unternehmen Gerdte mit kleinerer Stellfléache,
um den raumlichen Gegebenheiten am neuen
Standort gerecht zu werden.

LWir wollten nicht bei einigen komplizierten,
schweren Maschinen landen, die das lokale
Energienetz tberlasten. So sind wir wieder zur

Xerox Iridesse Press gekommen®, sagt Manning.

DIE LOSUNG

Energieeffiziente Digitaldrucksysteme,
die mehr bieten als CMYK

Die Entscheidung von Rapidity, zu

einem digitalen System auf Tonerbasis
zurlickzukehren, hatte zwei Griinde.

Manning erldutert, dass sich im Laufe

des letzten Jahrzehnts nicht nur die
Spezialtonertechnologie verbessert hat,
sondern sich auch die Kundenpraferenzen
von traditionellen Lithografiestandards hin
zu Bildern verlagert haben, die wie auf einem
digitalen Bildschirm aussehen.

Rapidity wandte sich nach der Prifung der
Marketingangebote an Xerox, um eine Lésung
zu finden. Als langjdhriger Kunde von Xerox
war Rapidity bereits mit Produkten von
Xerox® vertraut und hat dessen Ruf und
Servicemodell schétzen gelernt.

Sie stellten fest, dass die Xerox® Iridesse®
Production Press Uber die gewiinschten
digitalen Funktionen fir CMYK- und
Spezialtoner verfligt sowie die hohe
Bildqualitat und Benutzerfreundlichkeit bietet.
Die Iridesse ist ENERGY STAR®-zertifiziert,
was zeigt, dass sie die strengen Kriterien

fur Energieeffizienz erfllt. Sie benétigt

nur winzige Stellfladche und wird durch
Produktsupport rund um die Uhr unterstitzt.
Rapidity nutzte auch die Schulungsressourcen
der Genesis-Initiative von Xerox, um das

Design fur digitale Veredelungen zu verbessern.

Die Iridesse Press profitiert von einem
intelligenten Okosystem aus automatisierten
und KI-gestitzten Lésungen, darunter
XMPie®-Technologie zur Erstellung
personalisierter Kommunikation fir

Kunden sowie die leistungsfahige Workflow-
Management-Software Xerox® FreeFlow® Core.

,Deshalb haben wir uns fir vier dieser Systeme
entschieden®, sagt Manning. ,Denn sie
erledigen alles fir uns, von Direktmailings Gber
normale Auftrdge bis hin zu Veredelungen und
Prototypenverpackungen, um nur einige

zu nennen. Sie erflllen einfach alle unsere
Anforderungen.”

,Es gibt ein Drucksystem eines
anderen Herstellers, das der
Iridesse dhnlich ist, aber eigentlich
wollten wir wirklich wieder zu

Xerox zuruickkehren.”
- Paul Manning, Geschdéftsfiihrer von Rapidity
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DIE ERGEBNISSE

Verbliiffende Ergebnisse bei
Druckserviceleistungen, geringerer
Energieverbrauch

Rapidity installierte innerhalb von sechs
Monaten vier Xerox® Iridesse®-Drucksysteme
und fuhrte die neue Technologie an einem
einzigen Wochenende ein. Da viele Mitarbeiter
bereits Drucksysteme von Xerox benutzt
hatten, verlief die Umstellung sehr schnell.

Manning sagt, dass die neuen Drucksysteme
Lerstaunliche” Ergebnisse fir Kunden liefern,
die eine Reihe von Spezialfunktionen in
einem kooperativeren kreativen Prozess
nutzen kénnen, insbesondere fluoreszierende,
weif3e, Metallic- und Transparenttoner auf
Spezialmaterialien.

Aufgrund der Bedienerfreundlichkeit

und des rund um die Uhr verfligbaren
Wartungsservices steigerte sich die
Produktivitdt des Unternehmens rasant,
sagt er. Der Haupt-Produktionstechniker
ist nun von der zeitaufwendigen Wartung
alternder Drucksysteme befreit und freut
sich sehr, dass er Druckauftrdge ohne
Unterbrechung ausfihren kann.

Rapidity hat den Energieverbrauch innerhalb
von drei Monaten um 60 % reduziert. Das
sanierte Gebdude verfugt zwar Uber viele
energieeffiziente Funktionen, doch sind die
neuen Drucksysteme nach Urteil von Manning
der groBte Faktor bei der Reduzierung

des Energieverbrauchs.

Er sagt, dass Rapidity gerade erst damit
begonnen hat, den Markt fir hochwertige,
kundenspezifische Produkte zu erschlief3en,

der ein erhebliches Wachstumspotenzial bietet.

Weitere Informationen tber unser Angebot finden Sie unter www.xerox.de/

de-de/digitaldruck/digitaldrucksysteme/iridesse-production-press.
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